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1. REFERENTES LEGALES
NORMATIVA ESTATAL

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. (LOE)

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, de modificacion de la LOE. (LOMLOE)

- Ley organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacidén e integracién de la Formacion Profesional.

- Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calendario de implantacién del Sis-
tema de Formacién Profesional por la ley organica 3/2022, de 31 de marzo.

- Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion
Profesional.

- Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas y se fijan sus correspondientes ensefianzas minimas.

NORMATIVA AUTONOMICA

- Orden de 20 de diciembre de 2013 de la Consejeria de Educacidn, de curriculo del ciclo formativo de
grado superior correspondientes al Titulo de Técnico Superior en Administracién y Finanzas en el dm-
bito de la Comunidad Auténoma de Murcia.

- Resolucién de 9 de abril de 2015 de la Direccion General de Formacién Profesional por la que se dictan
instrucciones para la puesta en marcha y desarrollo del Mddulo de Formacién en Centros de Trabajo
para los alumnos matriculados en centros docentes de la CCAA de Murcia.

- Orden de 1 de junio de 2006 , de la Consejeria de Educacion por la que se regula el procedimiento
gue garantiza la objetividad en la evaluacion de los alumnos de Formaciéon Profesional de grado su-
perior.

- Resoluciéon de 5 de julio de 2024 de la Direcciéon General de Formacion Profesional, Ensefianzas de
Régimen Especial y Educacién Permanente, por la que se dictan instrucciones sobre la ordenacién y
organizacién de los ciclos formativos de grado medio y de grado superior en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, en aplicacion del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desa-
rrolla la ordenacién del sistema de formacién profesional

2. OBJETIVOS, REDACTADOS EN TERMINOS DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE.
COMPETENCIAS

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, regula la formacién profesional del sistema edu-
cativo y la define como un conjunto de ciclos formativos de grado medio y superior que tienen como
finalidad preparar a los alumnos para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las
modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida, asi como contribuir a su desarrollo
personal y al ejercicio de la ciudadania democratica.

En este marco se encuadra el ciclo formativo de grado superior de Administracién y Finanzas (Real
Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre de 2011), perteneciente a la familia profesional de Administracion
y Gestidn, cuya competencia profesional consiste en organizar y ejecutar las operaciones de gestion y
administracién en los procesos comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros de una empresa
publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de gestion de calidad, gestionando la
informacidn, asegurando la satisfaccion del cliente o usuario y actuando segun las normas de prevencion
de riesgos laborales y proteccién medioambiental.

En el disefio del titulo se definen una serie de competencias profesionales, personales y sociales; estas
son las que se alcanzan con la formacién de este modulo:
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a) Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de informacion de la em-
presa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de drdenes recibidas, informacién obtenida y/o nece-
sidades detectadas.

c) Detectar necesidades administrativas o de gestion de la empresa de diversos tipos, a partir del analisis
de la informacién disponible y del entorno.

d) Proponer lineas de actuacion encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos administrativos en
los que interviene.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segun las técnicas apropiadas y los para-
metros establecidos en la empresa.

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa, empresarial, en relacidn a las areas comercial,
financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de las mismas.

k) Realizar la gestién administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de documen-
tacidn y las actividades de negociacion con proveedores, y de asesoramiento y relacidn con el cliente.

I) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial asegurando los niveles de cali-
dad establecidos y ajustandose a criterios éticos y de imagen de la empresa/institucion.

m) Tramitar y realizar la gestién administrativa en la presentacion de documentos en diferentes organis-
mos y administraciones publicas, en plazo y forma requeridos.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cientificos,
técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y los recursos exis-
tentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informaciéon y la comunica-
cion.

i) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su compe-
tencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de los miembros del
equipo.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando vias
eficaces de comunicacidn, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados y respetando la au-
tonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

o) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del mismo,
manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando soluciones a los conflictos
grupales que se presenten.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de “disefio para
todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o prestacion de servicios.

s) Realizar la gestion bdsica para la creacidon y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa
en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y cul-
tural

Este mddulo contribuye a alcanzar las competencias f) y k)

OBJETIVOS

El desarrollo de competencias da lugar al planteamiento de objetivos generales para el ciclo formativo
gue se encuentran en el articulo 9 del Real Decreto, y que se relacionan a continuacion:
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a) Analizar y confeccionar los documentos o comunicaciones que se utilizan en la empresa, identificando
la tipologia de los mismos y su finalidad, para gestionarlos.

b) Analizar los documentos o comunicaciones que se utilizan en la empresa reconociendo su estructura,
elementos y caracteristicas para elaborarlos.

c) Identificar y seleccionar las expresiones de lengua inglesa, propias de la empresa, para elaborar docu-
mentos y comunicaciones.

d) Analizar las posibilidades de las aplicaciones y equipos informaticos, relacionandolas con su empleo
mas eficaz en el tratamiento de la informacidn para elaborar documentos y comunicaciones.

e) Analizar la informacion disponible para detectar necesidades relacionadas con la gestion empresarial.

f) Organizar las tareas administrativas de las areas funcionales de la empresa para proponer lineas de
actuacién y mejora.

g) ldentificar las técnicas y parametros que determinan las empresas para clasificar, registrar y archivar
comunicaciones y documentos.

h) Reconocer la interrelacidn entre las areas comercial, financiera, contable y fiscal para gestionar los
procesos de gestién empresarial de forma integrada.

i) Interpretar la normativa y metodologia aplicable para realizar la gestidn contable y fiscal.

j) Elaborar informes sobre los parametros de viabilidad de una empresa, reconocer los productos finan-
cieros y los proveedores de los mismos, y analizar los métodos de célculo financieros para supervisar la
gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio de viabilidad de proyectos de inver-
sién.

k) Preparar la documentacion asi como las actuaciones que se deben desarrollar, interpretando la politica
de la empresa para aplicar los procesos administrativos establecidos en la selecciéon, contratacion, forma-
cion y desarrollo de los recursos humanos.

I) Reconocer la normativa legal, las técnicas asociadas y los protocolos relacionados con el departamento
de recursos humanos, analizando la problematica laboral y la documentacion derivada, para organizar y
supervisar la gestiéon administrativa del personal de la empresa.

m) Identificar la normativa vigente, realizar cdlculos, seleccionar datos, cumplimentar documentos y re-
conocer las técnicas y procedimientos de negociacién con proveedores y de asesoramiento a clientes,
para realizar la gestién administrativa de los procesos comerciales.

n) Reconocer las técnicas de atencidn al cliente/usuario, adecuandolas a cada caso y analizando los pro-
tocolos de calidad e imagen empresarial o institucional para desempenfiar las actividades relacionadas.

i) ldentificar modelos, plazos y requisitos para tramitar y realizar la gestion administrativa en la presen-
tacion de documentos en organismos y administraciones publicas.

o) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién cientifica,
tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para mantener
el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan en los
procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando saberes de
distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas, para afrontar y
resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacidn, supervisiéon y comunicacién en contextos de trabajo en
grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.
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s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir,
alafinalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los procesos de comuni-
cacioén.

t) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccion ambiental, proponiendo y apli-
cando medidas de prevencidn, personales y colectivas, de acuerdo con la normativa aplicable en los pro-
cesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

u) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad uni-
versal y al “disefo para todos”.

v) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso de
aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacidn y de la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar
procedimientos de gestidn de calidad.

w) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa profe-
sional, para realizar la gestidn basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

X) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco
legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano democratico.

En el apartado Orientaciones Pedagdgicas de este mddulo nos indica los objetivos a los que contribuye a
alcanzar este modulo que son el h) y m).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los Resultados de Aprendizaje (RA) son un conjunto de competencias contextualizadas en el ambito
educativo y que supone la concrecién de los Objetivos Generales identificados para un Mddulo Profesio-
nal determinado.

De conformidad con lo establecido en el REAL DECRETO 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas, y
en la ORDEN de 20 de diciembre de 2013, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Administracién y Finanzas, se establecen los objetivos del médulo “GESTION LO-
GISTICA Y COMERCIAL” expresados en términos de resultados de aprendizaje que son los siguientes:

RA 1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacidn de las distintas areas de la organi-
zacién o empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisiona-miento desde la deteccion de
necesidades hasta la recepcion de la mercancia.

b) Se han determinado los principales parametros que configuran un programa de aprovisionamiento que
garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio establecido.

c) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada departamento implicado.

d) Se han contrastado los consumos histéricos, lista de materiales y/o pedidos, en funcién del cumpli-
miento de los objetivos del plan de ventas y/o produccion previsto por la empresa/organizacion.

e) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los elementos que lo com-
ponen.

f) Se ha determinado la capacidad dptima de almacenamiento de la organizacion, teniendo en cuenta la
prevision de stocks.

g) Se han elaborado las érdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes, indicando el
momento y destino/ubicacidn del suministro al almacén y/o a las unidades productivas precedentes.
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h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro para ajustar
los volumenes de stock al nivel de servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestidn de stocks y
aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo procedimientos normali-
zados de gestidn de pedidos y control del proceso.

RA2. Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las condiciones técnicas y los parame-
tros habituales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los criterios de bus-
queda “online” y “offline”.

c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones establecidas, para su
posterior evaluacién.

e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccion de ofertas de proveedores: econémicos, plazo
de aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio, entre otros.

f) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los parametros de precio, calidad
y servicio.

g) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccidn en funcién del peso especifico que, sobre el
total, representa cada una de las variables consideradas.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informatica de gestion de provee-
dores.

RA3. Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de negociacion y co-
municacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacidn con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de implantacién
de un sistema de intercambio electrénico de datos, en la gestién del aprovisionamiento.

c) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de informacién a los proveedores.
d) Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefénicas con los proveedores.

e) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de informacidn con
proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacién de condiciones de aprovisiona-
miento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacion mas utilizadas en la compra, venta y aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacion, mediante el uso de los progra-
mas informaticos adecuados.

RAA4. Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de aprovisionamiento, aplicando
los mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor en el
momento de recepcién en el almacén.

b) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestidén de proveedores.
c) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

d) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la recepcion de
un pedido.

e) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y control del
proceso de aprovisionamiento.

f) Se han elaborado informes de evaluacidn de proveedores de manera clara y estruc-turada.

g) Se ha elaborado la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacién con pro-
veedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

h) Se han determinado los flujos de informacién, relacionando los departamentos de una empresa y los
demas agentes logisticos que intervienen en la actividad de aprovisionamiento.

i) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y facturacién con otras areas de in-
formacidn de la empresa, como contabilidad y tesoreria.

RA.5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica, asegurandose
la trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las actividades, fases y
agentes que participan y las relaciones entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de informacién y econémicos en las
distintas fases de la cadena logistica.

c) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando todos los ele-
mentos de una operacién logistica y las responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la
cadena logistica.

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de distribucidon de
mercancias.

e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha determinado el tratamiento que
se debe dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.

f) Se asegurado la satisfaccién del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y reclamaciones en la ca-
dena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestién de provee-
dores.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos, desperdicios, devoluciones
caducadas y embalajes entre otros.

3. CONTENIDOS Y DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS MISMOS.
CONTENIDOS

Los contenidos de la programacion distribuidos en unidades son:
UNIDAD 1. CADENA LOGISTICA DEL PRODUCTO
1.1 Logistica Ambiental
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1.1.1 Funciones de la Cadena de Logistica

1.1.2 Objetivos de la logistica
1.2 Agentes de la Cadena Logistica

1.2.1 Intermediarios detallistas

1.2.2 Intermediarios mayoristas

1.3 Aprovisionamiento: funciones y objetivos

1.3.1 Funciones de la empresa y el aprovisionamiento
1.4 Funciones de los productos almacenados

1.5 Los almacenes y la cadena logistica

UNIDAD 2. PROCESO DE COMPRAS: BUSQUEDA DE PROVEEDORES
2.1 El departamento de compras y aprovisionamiento
2.2 El proceso de compras
2.2.1 Clasificacién de las compras
2.3 Fuentes de suministro: busqueda de proveedores
2.4 Boletin de compras y analisis de necesidades
2.5 Solicitud de ofertas y presupuestos
2.6 Método para el calculo del presupuesto.
2.6.1 Prorrateo de gastos comunes

2.6.2 Constante de proporcionalidad

UNIDAD 3. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO
3.1 Diferentes conceptos del stock
3.1.1 Programacion del aprovisionamiento
3.1.2 Clasificacion del stock segln su finalidad
3.2 Gestidn de aprovisionamiento y existencias
3.2.1 Variables que influyen en el aprovisionamiento
3.2.2 Enfoque JIT y Kanban del aprovisionamiento
3.3 Composicién y tamafio del stock
3.3.1 Representacidn de los flujos del stock
3.4 Rotacidn del stock
3.4.1 Periodo medio de maduracion (PMM)

UNIDAD 4. COSTES LOGISTICOS Y VOLUMEN OPTIMO DE PEDIDO
4.1 Costes de aprovisionamiento del producto

4.1.1 Célculo del coste de adquisicion

4.1.2 Gastos de transporte y cldusulas Incoterms 2020
4.2 Costes Logisticos: directos- indirectos y fijos- variables

4.2.1 Umbral de rentabilidad
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4.3 Volumen 6ptimo de Pedido (VOP)

4.3.1 VOP y variaciones de precio de compra
4.4 Punto de pedido y reaprovisionamiento

4.4.1 Métodos de reposicion de existencias
UNIDAD 5. SELECCION DE PROVEEDOR Y NEGOCIACION DE LA COMPRA
5.1 Proceso de seleccion de ofertas

5.1.1 Criterios de Evaluacién de Ofertas
5.2 Seleccion de proveedores

5.2.1 Fichero de proveedores y productos
5.3 Negociacién de la compra

5.3.1 Elementos negociables
5.4 Etapas del proceso de negociacion

5.4.1 Estrategias de negociacion

5.4.2 Relaciones proveedor-clientes: Comakership
5.5 Tipologias de compradores

5.5.1 Caracteristicas y tipos de negociadores

UNIDAD 6. GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN
6.1 Recepcidn y trazabilidad del producto
6.2 Etiquetado y codificacidon de mercancias
6.2.1 El cédigo de barras: sistema estandar GS1
6.2.2 Simbologia DataMatrix, QR-Code y PDF-417
6.3 Control de existencias
6.3.1 Registro y gestidon de existencias
6.3.2 Métodos de valoracion de existencias
6.4 Clasificacion ABC y gestion de existencias

6.5 Inventarios: proceso y valoracion

UNIDAD 7. EXPEDICCION, LOGISTICA INVERSA Y COSTES DE TRANSPORTE

7.1 Operaciones de expedicion
7.2 Envases y embalajes
7.2.1 Materiales de envases y embalajes
7.2.2 Tipos de envases y embalajes
7.2.3 Normativa sobre envases y embalaje
7.3 Logistica inversa
7.3.1 Normativa sobre residuos de envases-embalajes
7.4 Costes logisticos de transporte
7.4.1 Formas de contratar el transporte de mercancias

7.4.2 Caracteristicas de los medios de transporte
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7.5 Operadores logisticos

7.5.1 Plataformas logisticas

UNIDAD 8. DOCUMENTACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES
8.1 Documentos de la actividad comercial
8.2 Solicitud de mercancia. El pedido
8.2.1 Registro de pedidos emitidos
8.3 Albaran y nota de entrega
8.4 Factura: concepto y contenido
8.4.1 Factura electrénica
8.4.2 Factura recapitulativa
8.4.3 Factura rectificativa

8.4.4 Factura proforma

DISTRIBUCION TEMPORAL

La Orden de 20 de diciembre de 2013, de la Consejeria de Educaciéon, Universidades y Empleo por la
que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al Titulo de Técnico
Superior en Administracidn y Finanzas en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
establece las horas asignadas al mddulo en 80 horas.

El médulo GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL se imparte en el segundo curso con una temporalizacién
semanal de 4 horas.

. , Temporalizacion
Unidad n® Titulo P zact

(sesiones)
0 PRESENTACION DEL MODULO 1 HORA
1 CADENA LOGISTICA DEL PRODUCTO 11 HORAS
2 PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO. 10 HORAS
3 COSTES Y VOLUMEN OPTIMO DE PEDIDO. 10 HORAS
4 PROCESO DE COMPRAS: BUSQUEDA DE PROVEEDORES. 12 HORAS
HORAS PRIMERA EVALUACION 44
5 SELECCION DEL PROVEEDOR Y NEGOCIACION DE LA COMPRA. 12 HORAS
6 GESTION LOGISTICA DE ALMACEN 10 HORAS
7 EXPEDICION, LOGISTICA INVERSA Y TRANSPORTE 6 HORAS
8 DOCUMENTACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES 8 HORAS
HORAS TERCERA EVALUACION 36

Contenidos de caracter transversal al curriculo

Para una formacion integral basica que satisfaga el principio de preparar a los estudiantes para ser
ciudadanos de una sociedad democratica, pacifica y solidaria, se hace necesario incorporar al curriculum
un conjunto de contenidos de especial relevancia para el desarrollo de la sociedad y que constituyen
los ejes o contenidos transversales que reflejen actitudes y valores.

Los temas transversales que se relacionan mas directamente con nuestro médulo, y por tanto, los
desarrollados en esta programacion serian los siguientes:
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- Educacion ambiental: Contribuyendo de alguna manera a la preservacién de los medios naturales
y medioambientales.

- Cultura emprendedora; el alumnado de F.P. enfoca sus estudios a la insercién en el mundo labo-
ral, por ello, se trabajard transmitiendo la idea del emprendimiento, a través de simulacién em-
presarial.

- Educacidén para la igualdad: Se trata mds a través de actitudes que de temas concretos, sobre
todo estableciendo un trato igualitario con ambos sexos.

- Educacion para la salud: Cuando se utilizan equipos informaticos se procura que el alumno/ay la
alumna conozcan una serie de normas de higiene y seguridad en el trabajo, asi como sobre las
precauciones necesarias en el empleo de los equipos.

4. ACTIVIDADES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
Tipologia de las actividades

En cada una de las unidades de trabajo se proponen sucesivamente actividades de comprensién, ana-
lisis, relacidn, consolidacidn y aplicacién. Para su secuenciacidn se ha respetado el orden de exposicion de
los contenidos y se ha tenido en cuenta el grado de dificultad. Todas ellas se pueden resolver exclusiva-
mente con los contenidos proporcionados al alumno.

Se realizardn comentarios sobre diversas publicaciones o visualizacién de videos para fomentar la re-
flexidn critica sobre el texto y la opinidn del alumno respecto a los contenidos estudiados. Al final se
expondran las diversas opiniones y se realizardn debates sobre los mismos.

Ensefanza bilingiie: no supone la modificaciéon del curriculo del médulo regulado para cada ciclo.

Importante destacar que este mddulo se impartird en dos lenguas, dado que se trata del mddulo ele-
gido para el proyecto de F.P. bilinglie. Por un lado, habra alumnos que pertenezcan al programa en cas-
tellano y otros que sean del programa bilingiie. No obstante, no se producird alteracién en ninguno de los
elementos basicos de la programacion docente, ya que lo Unico que variard es la lengua de imparticion
del médulo.

En cuanto al alumnado que recibe formacién de esta materia en el programa bilinglie (inglés), la eva-
luacién del alumnado ird dirigida a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion del médulo, no
al conocimiento de la lengua, que se evalla en otro médulo.

Al emplear una lengua diferente a la nativa, el alumno aumenta su exposicion a esa nueva lengua, de
forma que pasa progresivamente a formar parte de su realidad diaria y su contexto cultural. Con esto se
consigue, no solo fomentar las competencias comunicativas, sino también integrar los contenidos en un
contexto mas significativo para el alumno.

Ademas de proporcionar vocabulario y expresiones claves relacionadas con cada unidad, se trabajara
con videos, actividades y se plantearan retos al alumnado, que ademas de acercarle a la vida profesional
real, le serviran para manejarse en otra lengua. Se realizaran trabajos en grupo y se fomentara la conver-
sacion para que los alumnos se vean obligados a dar argumentos, no a repetir de memoria. Se fomentan
asi distintas destrezas comunicativas como leer, escuchar, hablar y escribir.

La interrelacidn entre el aprendizaje de una lenguay el aprendizaje de unos contenidos determinados
debe basarse en experiencias reales y significativas. Asi, el alumno integra y asimila los conocimientos
presentados organicamente. En consecuencia, el inglés se convertira de forma natural en el vehiculo co-
municativo del aula.

Gracias a la asistencia semanal de un lector, los alumnos pediran su ayuda para realizar los proyectos
tanto escritos como realizar précticas para exponer de forma oral en idioma inglés.
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5. METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS.
Segun el articulo 42.3 de la Ley Organica 2/2006 (LOE):

“La formacion profesional promoverd la integracion de contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizati-
vos y garantizard que el alumnado adquiera los conocimientos y capacidades relacionadas con las dreas
establecidas en la disposicion adicional tercera de la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacidn Profesional”.

En estos objetivos debe basarse la metodologia didactica de los distintos mddulos, como establece el
articulo 8.6 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de
la formacidn profesional del sistema educativo:

“La metodologia diddctica de las ensefianzas de formacion profesional integrard los aspectos cientificos,
tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el fin de que el alumnado adquiera una
vision global de los procesos productivos propios de la actividad profesional correspondiente.”

La imparticion de este mddulo se fundamentard en los siguientes aspectos:

Para la explicacion de cada Unidad de Trabajo se realizara una exposicion tedrica de los contenidos de
la unidad por parte del profesorado. De igual modo se apoyara la exposicién tedrica con una exposicién
del caso. A través de un caso practico el alumno observara la problematica y la adopciéon de resultados
adaptados al caso propuesto.

Se emplearan recursos TIC cuando exista la dotacion de medios necesarios.

Posteriormente se realizaran una serie de ejercicios propuestos. El objetivo de estos ejercicios es llevar
a la practica los conceptos tedricos que se asimilaron en la exposicién tedrica anterior.

El profesorado resolverd todas las dudas que puedan tener los alumnos del mddulo, tanto tedricas
como practicas, incluso si él lo considerase necesario se realizardn ejercicios especificos de refuerzo que
aclaren los conceptos que mds cueste comprender a los alumnos.

El profesorado propondrd un conjunto de ejercicios y casos practicos, de contenido similar a los que
ya se han resuelto en clase, que deberan ser resueltos por los alumnos, en horas de clase y para repasar
en casa.

Los ejercicios practicos se resolveran de forma individual o en grupo, depende del tipo de actividad.

El profesor tratara de vincular las ensefianzas con el mundo del trabajo y reforzar sus aspectos practi-
cos de modo que resulte significativo para el alumno.

Se podran llevar a cabo actividades que favorezcan trabajos cooperativos confrontando distintos pun-
tos de vista en el aula.

En caso de considerarlo necesario, se pondra a disposicion del alumnado material complementario
para afianzar los contenidos tedricos y practicos necesarios para desarrollar el médulo, pudiendo emplear
para ello soporte informatico de distribucion.

Este mdédulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar la funcion de gestion ad-
ministrativa, participando en la elaboracidn, ejecucion y control del plan de aprovisionamiento, y en la
optimizacion y calidad de la cadena logistica de acuerdo con las directrices de la empresa u organizacion.

La funcién de efectuar la gestion administrativa del aprovisionamiento y optimizacién de la cadena
logistica de la empresa incluye aspectos como:

- Obtencidn de la informacion necesaria de los diferentes departamentos de la empresa con el fin de
determinar sus necesidades de aprovisionamiento.

- La gestidn administrativa de almacenes, determinando los niveles de stocks maximo, minimo, de se-
guridad, medio y éptimo.
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- Aplicacidn de los diferentes métodos de gestion de stocks y determinacién del tamafio de pedido y
punto de pedido.

- El cdlculo de los costes de inventarios a partir de los datos recibidos.

- Seleccion de proveedores y mantenimiento y actualizacién de los archivos.

- Elaboracién de pliegos de condiciones de ofertas.

- Seleccidn de las ofertas mas idoneas respecto a los criterios establecidos por la organizacion.
- Laelaboracion de la documentacion correspondiente al proceso de aprovisionamiento.

- Aplicacion de técnicas de negociacion y resolucidn de conflictos con proveedores.

- Lagestion administrativa de la cadena logistica.

- Elcontrol de costes en la cadena logistica.

En cada una de las unidades didacticas, se ofrecerdn numerosos ejemplos que pueden ilustrar los con-
tenidos del mismo, asi como actividades.

MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS. APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION AL TRABAJO EN EL AULA.n manual de referencia. No obstante, para complementar el
material se ofreceran los recursos que se consideren necesarios a lo largo del curso.

Se utilizardn los recursos didacticos habituales disponibles un aula convencional, incluyendo proyector
y/o pizarra digital.

Los estudiantes tendran acceso a un ordenador cada uno con sistema operativo Windows y con acceso
ainternet y al paquete de programas de Microsoft Office, proporcionado por Educarm.

De forma adicional, se utilizaran distintas aplicaciones para presentaciones, mapas conceptuales, info-
grafias, creacidn de videos, cuestionarios, aplicaciones de gamificacidn, etc. que ofrecen versiones gratui-
tas online, como Youtube, Canva o Kahoot entre otros.

Los alumnos utilizaran la plataforma Moodle, en la que la profesora colgara diferentes recursos y soli-
citara diferentes tareas a dichos alumnos, que tendran que realizarlas en los tiempos estimados para las
mismas.

6. LAS MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD PARA EL ALUMNADO QUE LO REQUIERA.

ACTUACIONES DE APOYO ORDINARIO. Si hay alumnos que, a través de la evaluacion formativa, se ob-
serva que no han asimilado los contenidos minimos necesarios para desenvolverse adecuadamente en

el proceso formativo, se les proporcionard material de refuerzo y se les atendera, preferentemente, al

final o al principio de la clase, mediante la oportuna adaptacion y orientacién, para procurar que, con la
mayor brevedad posible se incorporen a la marcha del colectivo.

Una situacion que se da de forma habitual es la de contar con alglin alumno que habla el castellano
con fluidez; sin embargo, encuentra dificultades de expresion escrita. Se incidird entonces en los aspectos
del lenguaje que pudieran dificultar a estos alumnos el seguimiento de la clase. Una actividad apropiada
para ello es la realizacién de un glosario, de forma individual, en el que los alumnos anoten cada vocablo
gue hayan conocido por primera vez, o bien una nueva aplicacién de este.

ACTUACIONES PARA EL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. Con relacion a los
alumnos con necesidades educativas especiales, la diversidad podra consistir en:

e Alumnos con posibles dificultades de aprendizaje:
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- se insistird basicamente en los contenidos prioritarios mediante actividades de refuerzo, clases
de repaso y ejercicios resueltos.

- Seintentara conocer los distintos intereses del alumno para explotarlos como fuentes de motiva-
cion y que desarrolle correctamente el proceso de aprendizaje.

- Se propondran actividades secuenciando el nivel de dificultad de forma progresiva.

- Se utilizardn materiales didacticos variados, utilizando en cada caso aquellos que respondan me-
jor a las necesidades concretas de cada alumno.

e El alumnado ACNEAE que haya informado en tiempo y forma al equipo docente y lo necesite,
podra solicitar adaptacion en las medidas metodoldgicas y los procedimientos de evaluacién que
se ajustan a sus necesidades que precisan como podran ser:

- Adaptacién de tiempos (hasta un 25%)

- Adaptacion del formato de examen en pruebas escritas, que supondrd un aumento del tamafioy,
en su caso, tipo de la fuente de texto e interlineado, asi como la incorporacion de espacio sufi-
ciente entre las diferentes cuestiones para cumplimentar las respuestas. En el caso de que los
enunciados de la prueba escrita contengan imagenes se aumentara el tamafo de las mismas.

- Utilizacién de medios técnicos e informaticos para facilitar el desarrollo de las actividades forma-
tivas en casos de dificultad en la motricidad fina o déficit visual.

- Utilizacidn de recursos técnicos en los casos de déficit auditivo.

- Adaptacion de los accesos, espacios y mobiliario en los casos de presentar dificultades de movili-
dad.

- Otras medidas que permitan la realizacidn de las actividades formativas y que a juicio del equipo
docente resulten de aplicacion.

® Alumnos con altas capacidades intelectuales.

Con relacién a los alumnos con altas capacidades intelectuales, que tienen un ritmo mas acelerado de
aprendizaje, para ellos se procurard plantear un nimero adicional de supuestos practicos, con un plan-
teamiento mas laborioso que permita desarrollar su capacidad de investigacion y razonamiento.

Se intentard conocer los distintos intereses del alumno para explotarlos como fuentes de motivacién
y que desarrolle correctamente el proceso de aprendizaje.

Asimismo, se entregaran actividades de ampliacion, con especial dificultad, a quienes puedan ahondar
en aspectos mas complejos.

® Alumnos que se integran tardiamente al sistema educativo.

Se les ofrecerd material de apoyo para facilitar la asimilaciéon de los conocimientos, y se les hara un
especial seguimiento durante el desarrollo de las sesiones.

ACTIVIDADES DE RECUPERACION DE LOS ALUMNOS/AS CON MATERIAS PENDIENTES DE CURSOS AN-
TERIORES.

El plan de refuerzo y recuperacién comprendera también a los alumnos en esta situacion.

En estos casos el alumno deberd de realizar una serie de actividades y tareas destinadas a calificar los
procedimientos y actitudes, y finalmente una prueba escrita en el que se calificara los conocimientos aso-
ciados a los resultados de aprendizaje.

La comunicacion con este alumno, que al estar cursando segundo no puede asistir a clase, se realizara
a través de Moodle, y se establecerdn tutorias en las que el alumno podra consultar dudas sobre los con-
tenidos.
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7. PROCEDIMIENTOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y DE CALIFICACION.

En la siguiente tabla se detalla el peso de cada resultado de aprendizaje sobre el total, con los criterios
de evaluacion que componen cada uno, la unidad de trabajo en la que se abordaran, y la evaluacién en la

que se desarrollaran.

Todos los criterios de evaluacidn tienen el mismo peso en el resultado de aprendizaje al que pertene-
cen. De esta forma, la nota alcanzada en el resultado de aprendizaje sera la media aritmética de la califi-
cacion alcanzada en cada uno de los criterios de evaluacion que lo componen.

RA1. Elabora planes de aprovisionamiento, ana-
lizando informacionde las distintas dreas de la 20%
organizacidon o empresa

RA2. Realiza procesos de seleccion de proveedo-
res, analizando lascondiciones técnicas y los pa- 30%
rametros habituales.

RA3. Planifica la gestion de las relaciones con los
proveedores,aplicando técnicas de negociacidn 10%
y comunicacion.

RA4. Programa el seguimiento documental y los
controles delproceso de aprovisiona miento,

. , , 10%

aplicando los mecanismos previstos en el pro-
grama y utilizando aplicaciones informaticas.
RAS. Define las fases y operaciones que deben
realizarse dentro dela cadena logistica, asegu-

. . . . 30%
randose la trazabilidad y calidad en el segui-
miento de la mercancia.

100%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

criterios aborda-
dos en la unidad
2:a,b,c,d, e f

criterios aborda-
dos en la unidad
6:8,h,i,j

criterios aborda-
dos en la unidad
4:a,b,c,d

criterios aborda-
dos en la unidad
5:¢,f g h

a,bcdefgh
a,bocdefgh,
i

criterios aborda-
dos en la unidad
1:a,b

criterios aborda-
dos en la unidad
3:¢c,d

criterios aborda-
dos en la unidad
7:e,f, g h

uT2

uT6

uT4

uT5

uT5

uT8

uT1

uT3

uT7

12 (UT2)

22 (UTe)

12 (UT2)

22 (UT5)

12 (UT1)

12 (UT 3)

22 (UT7)

El proceso de evaluaciéon del aprendizaje programado atendera a los siguientes instrumentos:

« Pruebas evaluables escritas u orales tedricas-practicas, que podran consistir en:
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o Pruebas objetivas, en las que se ofreceran al alumno alternativas de respuestas limitadas,
entre las que sélo una de ellas es la correcta.

o Preguntas abiertas sobre datos o sobre casos practicos, en los que se ofrecerd al alumno
informacién sobre un caso o hechos, en torno a los cuales el alumno debe argumentar sus
respuestas utilizando los conocimientos adquiridos.

o Preguntas sobre un asunto o tema para cuya respuesta el alumno ha de utilizar los cono-
cimientos previamente adquiridos.

o Presentaciones sobre contenidos impartidos o trabajos de investigacién, en las que se
apreciard el grado de coherencia, correccién en la expresidn y la cita de las fuentes de
informacién utilizadas en la exposicion.

o Combinacidn de las anteriores

« Trabajos, resolucidn de ejercicios y actividades de aula individuales o en grupo, utilizando las aplica-
ciones ofimaticas y las TIC. Se hara uso del paquete de MS Office, o del paquete Google y aplicaciones
como Canva...

Cada instrumento se valorara sobre diez puntos, considerdndose superadas las calificaciones iguales o
superiores a 5 puntos.

Para que los trabajos, resolucién de ejercicios y actividades de aula puedan considerarse como parte
de la calificacion, es necesario que en el instrumento de pruebas orales o escritas el estudiante consiga
una calificacién superior a 5.

Si no obtiene un 5 0 mas en una las pruebas evaluables el alumno ird a la recuperacién de esa prueba,
pudiendo coincidir con la fecha establecida como convocatoria ordinaria. En el caso de no conseguir el 5
en la recuperacién de la prueba, el alumno tendrd que realizar el examen de convocatoria extraordinaria
con todos los contenidos impartidos durante el curso.

La falta de asistencia a un examen o una prueba no implica repetir el mismo por lo que el estudiante
tendra que realizar dicha prueba en el periodo de recuperacion, salvo en el caso de los exdamenes finales
(ordinario y extraordinario) que no pueden repetirse.

El alumno que durante un examen se le sorprenda con un maovil, independientemente del uso que esté
haciendo de él, se le asignara una calificacién de cero puntos.

Al alumno que se le sorprenda copiando o con clara intencidn de hacerlo en un examen, se le valorara
dicho examen con 0 puntos

CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacidn de cada resultado de aprendizaje sera la media aritmética de la calificacién obtenida en
los criterios de evaluacion que componen ese resultado de aprendizaje.

Para medir el nivel de consecucién de los criterios de evaluacidn se establecera la siguiente pondera-
cién:
o EI 80 % de la nota corresponderd a la calificacién obtenida en las pruebas, orales o escritas

e EI 20 % de la nota correspondera a la calificacion de los trabajos, resolucion de ejercicios y actividades
de aula, entregados a través de la plataforma Moodle.

Las calificaciones se formularan en cifras de 1 a 10, sin decimales. Se consideraran positivas las califi-
caciones iguales o superiores a cinco puntos y negativas las restantes.

La calificacion final del médulo sera la media ponderada de las calificaciones obtenidas en cada uno
de los resultados de aprendizaje del mddulo, que se abordan en las unidades de trabajo.
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La evaluacion ordinaria del mdédulo profesional tendra lugar en marzo.

La evaluacién extraordinaria se realizard aproximadamente 15 dias después, también en el mes, y
seran objeto de esta evaluacion los alumnos que en la evaluacién ordinaria tengan el médulo pendiente
de superacion.

NIVEL DEL LOGRO

El nivel de logro conseguido por el alumno queda definido en la siguiente rubrica:

Excelente 9-10 El alumnado demuestra un conocimiento muy amplio y completo.

Avanzado 7-8 El alumnado demuestra un conocimiento amplio.

Intermedio 6 El alumnado demuestra un conocimiento intermedio, algunas tareas no las
domina.

Basico 5 El alumnado demuestra conocimientos bdsicos sobre las tareas.

Insuficiente 2-4 El alumnado no demuestra conocimientos suficientes sobre las tareas.

Nulo 0-1 Desconocimiento del alumnado sobre las tareas a realizar.

PERDIDA DE EVALUACION CONTINUA

El alumno con pérdida del derecho a la evaluacion continua podra presentarse a examen final ordinario
y extraordinario con todos los contenidos del mdédulo. Igualmente ird con todos los contenidos aun ha-
biendo aprobado alguna prueba evaluable si después pierde el derecho a la evaluacién continua.

PLAN DE REFUERZO Y RECUPERACION
En el Plan de refuerzo y recuperacion caben distinguir dos situaciones:

1) Enaquellos casos en que el proceso de aprendizaje no sea progresivo, es decir, cuando la evalua-
cion positiva de una Unidad no pueda llevar implicita la recuperacién de las Unidades anteriores,
se realizaran actividades especificas de recuperacion.

En estos casos, cuando algin alumno no haya alcanzado una valoracidén suficiente en cualquiera
de los conceptos evaluados para los que se considere necesario su consecucion, se estableceran
actividades especificas de recuperacién que realizaran a lo largo de las Unidades siguientes.

2) Por otro lado, para los alumnos que han de ser evaluados en evaluacién extraordinaria, las acti-
vidades de recuperacidn habran de realizarse durante las dos o tres semanas de diferencia con la
prueba ordinaria, éstas deberan:

« Estar claramente especificadas
e Poder ser realizadas en el periodo de tiempo previo a la evaluacion extraordinaria
« Corresponderse con los objetivos generales del modulo y las capacidades terminales

El Plan de refuerzo y recuperacion incluird actividades que podran consistir, segun la naturaleza de los
contenidos en: realizacion de actividades, pruebas escritas, analisis y solucidn de problemas, cuestiona-
rios, trabajos, y realizacion de exposiciones.

Aguellos alumnos que no superen con éxito el examen ordinario seran de nuevo evaluados en la con-
vocatoria extraordinaria. Estos alumnos deberan realizar una prueba objetiva de los contenidos de todo
el mdédulo. Esta prueba objetiva tendra un peso del 100% de la nota.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE PARA LA FCT

RAL. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacion de las distintas areas de la organiza-
cion o empresa

RA2. Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las condiciones técnicas y los pardmetros
habituales.

RA3. Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de negociacién y comu-
nicacion.

RA4. Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de aprovisiona miento, aplicando
los mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

RAS. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica, asegurandose la
trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

8. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA Y LA PRAC-
TICA DOCENTE

Ver proyecto educativo. Capitulo 4 sobre propuesta curricular, apartado 4.10. Criterios comunes de
Centro sobre Estrategias e instrumentos para la evaluacion del proceso de enseiianza y la practica do-
cente. Evaluacion de la Practica Docente (EPD)

9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Actividades relacionadas con el proyecto del Aula de Emprendedores desarrollado por el departa-
mento de administracion o, en su caso, seran las establecidas en la Programacion General Anual.

Fi rmado por ZAPATA MARTI NEZ OSCAR -
***%8262** el dia 16/11/2024 con un
certificado emtido por AC FNMI Usuari os
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